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1 - Compte-rendu technique


Indications quantitatives relatives à l'exécution du service


Fréquentation mensuelle total et par produit comparée sur les 3 derniers exercices

Chiffre d’affaire mensuel total et par produit comparée sur les 3 derniers exercices


Cf tableau page suivante pour les exercices 2020/2021/2022 avec les information suivantes :


- Chiffre d’affaire par matières : Entrées / Billetterie en ligne / Librairie / Souvenirs/Miel/Boissons.


- Fréquentation : Adultes / Adultes réduits / Groupes libres et groupes guidés/ Apéros 
panoramas.


Appréciation sur la fréquentation 


La fréquentation a été bonne au cours de l’année 2022. En comptant les enfants gratuits, ce sont 
plus de 20 000 visiteurs qui sont entrés à Saint-Roman.


En 2022, des visites guidées pour individuels sans réservation ont été mises en place 2 jours 
(lundi et vendredi) par semaine en juillet et août. En 2023 cette visite sera également proposée le 
mercredi matin.


Les apéros panoramas ont attiré 600 personnes, soit à peu près la capacité d’accueil maximale de 
la formule.


La canicule du mois de juillet a eu un impact sur la fréquentation qui a été médiocre. Trois jours 
de chiffre d’affaire ont été également perdus à l’occasion de la fermeture des massifs par Mme la 
préfète du Gard du 8 au 11 juillet. Il a été exposé à M. le DGS la difficulté économique 
qu’occasionnerait le renouvellement et l’extension de ce type de mesure à l’avenir.


Environ 300 habitants de l’intercommunalité Beaucaire Terre d’Argence on visité gratuitement le 
monument sur justificatif de domicile.
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Fréquentation comparées 2020 - 2022
2020 Adultes Réduits Groupes libres Groupes guidés Apéros TOTAL

Janvier 187 38 0 56 281

Février 383 56 0 20 459

Mars 180 21 0 0 201

Avril 0 0 0 0 0

Mai 171 34 0 0 205

Juin 440 47 0 0 487

Juillet 1 883 225 0 0 2 108

Aout 3 182 490 0 0 3 672

Septembre 1 454 90 22 25 1 591

Octobre 1 068 105 0 0 1 173

Novembre 0 0 0 0 0

Décembre 0 0 0 0 0

8 948 1 106 22 101 293 10 177
2021 Adultes Réduits Groupes libres Groupes guidés Apéros TOTAL

Janvier 0 0 0 0 0

Février 0 0 0 0 0

Mars 0 0 0 0 0

Avril 0 0 0 0 0

Mai 530 33 0 0 563

Juin 1 148 57 50 0 1 255

Juillet 2 703 427 0 0 3 130

Aout 3 428 516 49 0 3 993

Septembre 1 365 346 389 29 2 129

Octobre 981 67 19 0 1 067

Novembre 455 35 10 47 547

Décembre 279 45 25 0 349

10 889 1 526 542 76 588 13 621
2022 Adultes Réduits Groupes libres Groupes guidés Apéros TOTAL

Janvier 311 43 9 0 363

Février 636 102 20 0 758

Mars 475 270 50 795

Avril 1559 202 29 120 1910

Mai 1457 133 50 215 1855

Juin 1256 95 15 12 1378

Juillet 1889 303 0 2192

Aout 3745 545 28 20 601 4939

Septembre 2095 146 8 133 2382

Octobre 1177 123 98 50 1448

Novembre 455 35 10 0 500

Décembre 300 43 0 343
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Chiffres d’affaire HT comparés 2020 - 2022
2020 Entrées Internet Librairie Souvenirs Miel Boissons Visites TOTAL

Janvier 1 090,45 € 0,00 € 27,27 € 7,50 € 22,75 € 305,46 € 1 453,43 €
Février 2 144,09 € 0,00 € 45,45 € 23,75 € 17,06 € 81,82 € 2 312,17 €
Mars 985,91 € 0,00 € 13,64 € 15,42 € 28,44 € 1 043,41 €
Avril 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mai 994,09 € 0,00 € 9,09 € 0,42 € 1 003,60 €
Juin 2 392,27 € 529,20 € 81,82 € 64,17 € 3 067,46 €
Juillet 10 085,45 € 772,92 € 145,45 € 300,83 € 39,81 € 49,29 € 11 393,75 €
Aout 17 978,18 € 2 000,00 € 68,18 € 276,67 € 119,43 € 221,80 € 799,09 € 21 463,35 €
Septem
bre

7 218,18 € 240,00 € 4,55 € 66,25 € 24,64 € 50,24 € 7 603,86 €
Octobr
e

5 824,09 € 300,00 € 0 106,67 € 15,17 € 15,64 € 136,36 € 6 397,93 €
Novem
bre

0,00 € 0,00 € 0 0,00 €
Décem
bre

0,00 € 0,00 € 0 0,00 €
48 712,71 € 3 842,12 € 395,45 € 861,68 € 267,30 € 336,97 € 523,64 € 799,09 € 55 738,96 €

2021 Entrées Internet Librairie Souvenirs Miel Boissons Visites TOTAL
Janvier 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
Février 0,00 € 10,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 10,00 €
Mars 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
Avril 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
Mai 2 785,00 € 283,64 € 0 2,50 € 0 0,00 € 0 3 071,14 €
Juin 6 200,45 € 128,18 € 0 39,17 € 0 0,00 € 0 6 367,80 €
Juillet 15 261,82 € 686,36 € 0 64,58 € 92,89 257,82 € 0 16 363,47 €
Aout 19 473,64 € 820,00 € 0 53,33 € 223,70 358,29 € 0 1 603,64 € 22 532,60 €
Septem
bre

9 379,55 € 74,55 € 0 146,67 € 94,79 66,35 € 158,18 € 9 920,09 €
Octobr
e

5 265,45 € 109,09 € 0 160,42 € 45,50 14,22 € 0,00 € 5 594,68 €
Novem
bre

2 463,64 € 4,55 € 0 52,08 € 0 0,95 € 235,00 € 2 756,22 €
Décem
bre

1 692,73 € 0,00 € 0 29,58 € 0 0,00 € 0,00 € 1 722,31 €
62 522,28 € 2 116,37 € 0,00 € 548,33 € 456,88 € 697,63 € 393,18 € 1 603,64 € 68 338,31 €

2022 Entrées Internet Librairie Souvenirs Miel Boissons Visites TOTAL
Janvier 1 771,82 € 17,92 € 24,64 € 0,00 € 1 814,38 €
Février 3 688,18 € 54,58 € 15,17 € 0,00 € 3 757,93 €
Mars 3 479,55 € 32,08 € 227,27 € 3 738,90 €
Avril 8 809,55 € 167,92 € 588,63 € 9 566,10 €
Mai 8 056,36 € 112,50 € 9,48 € 979,10 € 9 157,44 €
Juin 6 736,82 € 4,55 € 46,67 € 42,65 € 90,91 € 6 921,60 €
Juillet 10 684,55 € 30,00 € 164,93 € 0,00 € 10 879,48 €
Aout 21 081,82 € 4,45 € 45,42 € 255,92 € 127,27 € 1 538,18 € 23 053,06 €
Septem
bre

9 845,00 € 60,42 € 84,36 € 735,45 € 10 725,23 €
Octobr
e

6 833,64 € 8,91 € 66,25 € 381,81 € 7 290,61 €
Novem
bre

4 410,45 € 52,08 € 0,95 € 0,00 € 4 463,48 €
Décem
bre

1 675,91 € 13,33 € 1 689,24 €
87 073,65 € 0,00 € 17,91 € 699,17 € 40,76 € 557,34 € 3 130,44 € 1 538,18 € 93 057,45 €
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Indications relatives aux principaux moyens mis en oeuvre par l’exploitant


État des effectifs


L’effectif d’accueil à l’Abbaye de Saint-Roman est composé en 2022 de :


M. Thomas KEHREN - accueil billetterie (CDI) ;

Mlle Alicia CHATELIER - Accueil billetterie (CDD)

M. Patrice CENDRE - surveillance du parking.

Mlle SANZ et M. ASENCIO - renforts accueil et parking pour l'été


Pour les mois de juillet et août, trois emplois saisonniers recrutés localement pour deux mois 
(étudiants habitants Beaucaire, Tarascon et Bouillargues) ont permis l’ouverture plus large 7j/7 et 
la prise de congés par les permanents.


Les charges de personnel peuvent être trouvées dans le compte-rendu financier. Elles 
représentent la plus grosse partie des charges.


Le gérant, dont ce n’est heureusement pas la seule activité, prélève une rémunération de 
gérance de 1000 € soumise à charges sociales du RSI (régularisation en cours d’appel de charges 
trop importants). Sa mutuelle et un peu de prévoyance sont pris en charge par l’entreprise.


2 - Compte-rendu financier


En annexe les résultats financiers de la société Pierres d’Argence. Bilan, compte de résultat et 
détail des comptes ont été établis par CERFRANCE du Gard qui gère également la paie et les 
formalités sociales.


L’année 2022 ne peut-être comparée en terme de fréquentation, de chiffre d’affaire et de 
charges, et donc de résultat aux années 2020 et 202.  Durant ces deux années COVID, 
l’économie du monument a été soumise aux baisses de fréquentation, fermetures administratives 
dans un sens et dispositifs d’aide au chiffre d’affaire ou chômage partiel dans l’autre.


NOM KEHREN 
Thomas

CENDRE 
Patrice

CHATELIER 
Alicia

ASENCIO 
Alexandre

SANZ 
Julie

Contrat CDI CDI CDD CDD CDD

Embauche 2007 2016

Rem. brute 20435,75 € 15175,44 € 4175,59 € 3409,04 € 2220,36 €

Charges 4550,48 € 3164,25 € 881,38 € 719,60 € 468,65 €

Heures/année 1824,54 1328,46 339 281 180,50
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L’exploitation 2022 est déficitaire malgré une bonne fréquentation qui retrouve les niveaux avant 
COVID  :

- augmentation des charges de personnel ;

- investissement dans une traduction et un tirage du document de visite en anglais, allemand, 

néerlandais, espagnol et italien ;

- publicité dans le tiré à part local du Guide du Routard ;

- participation au financement d’une exposition photo à Arles sur Saint-Roman et Montmajour ;


Une fois payés les charges et l’investissement en promotion, il n’y a pas de marge pour des 
investissements.


Le tableau suivant détaille la ligne «charges externes» du compte de résultat.


Pour pallier en partie à cela, le prix d’entrée des individuels a été relevé au 1er avril 2023 de 0,25 
€ passant à 5,75 € et 4,75 €. Le prix d’entrée n’avait pas bougé depuis plus de 10 ans. Il apparait 
néanmoins difficile dans l’état du monument de demander plus dans un proche avenir.


Charges externes

Impressions diverses 8 075,00 € Dépliants d’appel (3900 €), brochures en francais (1725€), 
brochures visiteurs en 5 langues (1700 €), opération guide du 
routard (500 €), expo photo Arles (250 €).

Cotisation professionnelles 7 700,00 € Adhésion Club des Sites du Gard (850 €), OT Avignon (250 €), 
distribution des dépliants d’appel avec Bienvenue en Provence 
(6645 € - tarif réduit de 1300 € en 2022 sur l’adhésion habituelle).

Frais de déplacement 6 838,51 € Déplacements du gérant pour, visites régulières au personnel ou 
pour de l’entretien, distribution de dépliants, visites guidées, 
réunions OT, CCBTA ou autres partenaires.

Honoraires comptabilité 3 023,95 €

Assurance RC PRO 948,88 €

Commission Carte bancaire 393,40 €

Frais bancaires 383,01 €

Electricité 284,29 €

Location TPE 118,80 €

Gardiennage Apéros 115,50 € Participation aux frais de gardiennage durant les apéros panorama.

Téléphonie 100,00 €

27 981,34 €
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3 - Analyse de la qualité du service


Degré de satisfaction des usagers.


Sur Tripadvisor.com, l’Abbaye de Saint-Roman est classée N°2 sur Beaucaire des sites à voir 
derrière le Vieux Mas. On peut trouver sur 249 avis laissés par des voyageurs individuels :

- 107 Excellent

- 113 Très bon

- 16 Moyen

- 6 Médiocre

- 7 Horrible


Sur Google.com, Saint-Roman est classé à 4,4/5 étoiles. avec 890 avis déposés.        


Propositions d’améliorations du service


Pour améliorer les comptes, la seule piste sérieuse à court terme serait de réduire le coût de la 
surveillance du parking. Non pas en supprimant ce service indispensable, clause importante dans 
la DSP, mais en ajoutant à la tâche de surveiller le parking, la vente de boissons aux visiteurs 
comme à tous ceux profitent du parking surveillé sans visiter le monument


Dotée d’une porte, la cabane en pierre actuellement inutilisée à l’entrée du chemin des moines. 
pourrait être équipée d’un réfrigérateur par le délégataire. Le principal travail à effectuer serait de  
dériver la ligne électrique depuis l’une des trappes de visites du chemin DFCI et d’enfouir une 
gaine le long du chemin des moines.


Ce serait également l’occasion de reprendre la signalétique actuelle disparate du parking et 
réaménager à l’entrée du chemin des moines un espace de pique-nique avec quelques tables. 
Bien que le besoin soit avéré, ce qui subsiste est dans un état lamentable.


La documentation saisonnière de l’OT pourrait également y être présentée ainsi qu’une 
signalétique attirant l’attention des visiteurs sur les attractions présentes sur le territoire de la 
communauté de communes.


Le délégataire se tient prêt à exposer ce petit projet en détail.


4 - Plan de communication 2023


La communication de l’Abbaye de Saint-Roman a pour objectif de faire connaître le monument afin 
d’inciter les visiteurs à le fréquenter. Sa communication écrite mentionne la localisation du monument à 
« Beaucaire, Ville d’Art et d’Histoire ».


Le coût de ces actions est repris dans la tableau «charges externes» supra.
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Edition de dépliants d’appel


L’Association Bienvenue en Provence distribue les dépliants d’appel de l’Abbaye de Saint-Roman dans 
toute la région. La distribution de 100 000 dépliants a débuté au mois de février et sera complétée par un 
retirage cet été si nécessaire.


Présence dans des documents collectifs


- Guide de l’Office de Tourisme Terre d’Argence

- Carte du Club des Sites Touristiques du Gard

- Livret promotionnel de Bienvenue en Provence. Tirage à 500 000 exemplaires.


Contacts avec les médias nationaux et locaux


- Partenariat entre le Club des Sites du Gard et France Bleu Gard Lozère. Celui-ci permet aux membres 
d’être interrogés durant la saison touristique et permet aux auditeurs de gagner des entrées gratuites. 
Passage une à deux fois par an.


- Midi-Libre, Gazette de Nîmes et Objectif Gard: articles occasionnels.


Internet


- Présence sur Facebook Twitter, Instagram et LinkedIn. Présence sur les sites portails de Bienvenue en 
Provence et du Club des Sites du Gard.
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NOTE DE SYNTHESE
DSP ABBAYE DE SAINT-ROMAN 2022

Examen du rapport annuel d’exploitation 2022 remis par le délégataire le 31 mai 2023
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La SARL Pierres d’Argence, sise Mas des Tourelles, 4 294, route de Saint-Gilles - 30 300 Beaucaire, 
représentée par M. Cédric DURAND, a remis le 31 mai 2023 à la CCBTA son rapport annuel d’activité 
et de gestion de l’Abbaye de Saint-Roman pour l’année 2022.

1. Le compte-rendu technique : indications du chiffre d’affaires et de la 
fréquentation sur les 3 derniers exercices (2020 à 2022).

a. Chiffres d’affaires

Le chiffre d’affaires HT 2022 augmente nettement. Il s’élève à 93 057,45 € avec les ventes en 
boutique et les visites contre 68 338,31 € en 2021 (87 073,65 € pour les seuls droits d’entrée).
Tous postes confondus, le chiffre d’affaires augmente donc de 24 719,14 €.

b. Fréquentation

Après une baisse de fréquentation en 2020 due à la crise sanitaire (10 177 entrées), 2021 et 2022 ont vu 
le nombre de visiteurs augmenter : on passe de 13 621 personnes accueillies en 2021 à 18 863 personnes 
en 2022. En rajoutant les entrées gratuites « enfants », le site a attiré plus de 20 000 personnes.
A noter un mois de juillet médiocre, la canicule ainsi que la fermeture des massifs forestiers pendant 3 
jours par arrêté préfectoral ont eu un impact négatif sur la fréquentation.
La période où le site est le plus visité s’étale du mois de juin au mois d’octobre, avec un pic en août. 

• Les groupes :
La quantité du nombre de visiteurs venus en groupes guidés qui avait connu un réel effondrement en 
2020 et 2021 connait en 2022 une nette augmentation soit 600 personnes accueillies contre 101 en 2020 
et 76 en 2021.

• Les scolaires :
Les entrées « scolaires » ne sont pas comptabilisées par le délégataire.

• Les apéros panoramas :
Cette formule rencontre un franc succès et attire particulièrement le public local avec 600 personnes 
accueillies.

• Provenance visiteurs : 
Pas de statistiques communiquées sur la provenance des visiteurs hormis celle concernant les habitants 
des 5 communes de la CCBTA soit environ 300 personnes.

2. Indications relatives aux principaux moyens mis en œuvre par 
l’exploitant :

État des effectifs :
• La SARL emploie sur le site deux CDI et trois CDD ; soit deux salariés pour l’accueil/billetterie 

et trois pour la surveillance du parking (deux en renfort l’été) ;
• En juillet et août, elle a procédé à l’embauche de trois emplois saisonniers recrutés localement 

pour permettre une ouverture 7j/7 et la prise de congés par les permanents ;
• Les visites guidées, missions d’administration, gestion et promotion sont assurées par le gérant 

de la SARL ;
• Les charges de personnel représentent la plus grosse partie des charges de l’entreprise.
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3. Le compte-rendu financier :

Le bilan comptable fait apparaître pour l’année 2022 un exercice négatif de 12 299,00 € contre un 
exercice positif de 15 923,27 € en 2021 soit une diminution de 28 222,27 €.
L’exploitation 2022 est déficitaire malgré une bonne fréquentation qui retrouve les niveaux avant 
COVID. Ce déficit est lié à :
- l’augmentation des charges de personnel ; 
- l’investissement dans une traduction et un tirage du document de visite en anglais, allemand, 
néerlandais, espagnol et italien ; 
- le coût de publicité dans le tiré à part local du Guide du Routard ; 
- la participation au financement d’une exposition photo à Arles sur Saint-Roman et Montmajour.
Un tableau détaille la ligne « charges externes » du compte de résultat.

Pour pallier en partie à ce déficit, le prix d’entrée des individuels a été relevé au 1er avril 2023 de 0,25 € 
passant à 5,75 € et 4,75 €. Le prix d’entrée n’avait pas bougé depuis plus de 10 ans. 

4. Analyse de la qualité du service 

a. Degré de satisfaction des usagers 

Sur le site Tripadvisor.com (principal site d’appréciation des hôtels et sites touristiques au monde), 
l’abbaye de Saint-Roman demeure classée n° 2 des sites à voir sur Beaucaire, derrière le Vieux 
Mas.

Ci-dessous un tableau comparatif des avis :

     AVIS 
                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ANNEE
EXCELLENT TRES BON MOYEN MEDIOCRE HORRIBLE TOTAL

2020 98 109 12 4 6 229

2021 103 110 15 6 7 241

2022 107 113 16 6 7 249
TOTAL

Pourcentage

308

42,84 %

332

46,18 %

43

5,98 %

16

2,23 %

20

2,78 %

719

100 %

89,02 % des avis laissés sur le site Tripadvisor sont « excellent » ou « très bon » (89,47 % en 2021). 

Sur Google.com, Saint-Roman est classé à 4,4/5 étoiles avec 890 avis déposés.

b. Proposition d’amélioration du service 

Le délégataire, pour à la fois améliorer les comptes et la qualité du service, propose d’ajouter à la tâche 
de surveillance du parking, la vente de boissons aux visiteurs comme à tous ceux qui profitent du 
parking surveillé sans visiter le monument. Ce service pourrait être mis en place par la remise en 
fonction de la cabane en pierre actuellement inutilisée à l’entrée du chemin des moines (mise en 
place d’un réfrigérateur par le délégataire ; dérivation de la ligne électrique depuis l’une des trappes de 
visites du chemin DFCI et enfouissement d’une gaine le long du chemin des moines ; reprise de la 
signalétique actuelle disparate du parking ; réaménagement de l’espace de pique-nique avec quelques 
tables). 
Le délégataire se tient prêt à exposer ce petit projet en détail.
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5. Plan de communication 2023

a. Les dépliants

Le site de l’abbaye est promu à travers des insertions dans des documents collectifs (en insistant sur la 
labellisation VAH de la ville de Beaucaire) :

• Guide de l’Office de Tourisme Terre d’Argence ;
• Carte du Club des Sites touristiques du Gard ;
• Livret promotionnel de l’association Bienvenue en Provence qui place des présentoirs dans toute 

la région et regroupe les sites touristiques majeurs (tirage à 500 000 exemplaires).

b. Les médias locaux et nationaux

Une à deux fois par an, une action partenariale entre le Club des Sites du Gard et Radio France Bleu 
Gard Lozère permet aux auditeurs d’être interviewés durant la saison touristique et ainsi gagner des 
entrées gratuites. 

Occasionnellement, le Midi Libre, la Gazette de Nîmes et Objectif Gard publient des articles.

c. Internet

L’utilisation des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin et Twitter) et de portails Internet (sites 
Bienvenue en Provence et Club des Sites du Gard) apporte au site de l’abbaye une visibilité 
supplémentaire.

d. Autres actions de promotion

- Partenariat avec l’OT Beaucaire Terre d’Argence pour l’organisation de l’action « Apéros 
panoramas » ;

- Participation à une exposition photo à Arles sur Saint-Roman et Montmajour.
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Tableau des effectifs Somme de Postes Somme de Postes pourvus fonctionnaires Somme de Postes pourvus contractuels Somme de Vacants

Emploi fonctionnel

DGS 1 1

Total Emploi fonctionnel 1 1

Administrative

Administrateur hors classe 1 1

Administrateur 1 1

Attaché 4 1 2 1

Rédacteur Principal 1ère classe 1 1

Rédacteur Principal 2ème classe 1 1

Rédacteur 4 3 1

Adjoint Administratif Principal 1ère classe 7 7

Adjoint Administratif Principal de 2ème classe 1 1

Adjoint Administratif Principal de 2ème classe 28/35 1 1

Total Administrative 21 15 3 3

Technique

Ingénieur en chef hors classe 1 1

Ingénieur en chef 1 1

Ingénieur Principal 1 1

Ingénieur 2 2

Technicien principal 1ère classe 1 1

Technicien 1 1

Agent de Maîtrise Principal 2 2

Agent de Maîtrise 13 8 5

Adjoint Technique Principal 1ère classe 15 15

Adjoint Technique Principal 2ème classe 8 8

Adjoint Technique 9 3 6

Total Technique 54 39 3 12

Culturelle

Attaché principal de conservation du patrimoine 1 1

Assistant de conservation du patrimoine principal 2ème classe 1 1

Total Culturelle 2 2

Médico-sociale

EJE de classe exceptionnelle 1 1

EJE TNC 28/35 1 1

Total Médico-sociale 2 1 1

Contractuel

Chargé de mission communication  numérique et relation presse 1 1

Contrat de projet PVD 1 1

Accroissement saisonnier 12 2 10

Accroissement temporaire 2 2

Accroissement temporaire 15/35 1 1

Total Contractuel 17 7 10

Total général 97 58 14 25

ANNEXE TABLEAU DES EFFECTIFS au 01/10/2023
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